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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Time To Glow Korlatolt Feleléségii Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal az www.onlyhorse.hu weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgdltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyUttesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely az onlyhorse.hu weboldalon keresztll térténik.

SZOLGALTATO ADATAI:

« Név: Time To Glow Kft.

« Székhely: 1105 Budapest, Harmat u. 15/b.

« Levelezési cim: 1105 Budapest, Harmat u. 15/b.

* Telefonszam: +36 30 2192574

« E-mail cim: info@onlyhorse.hu

« Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-398321

* Bejegyzo6 birosag megnevezése: Fovarosi Birdsag, mint cégbirdsag
e Adoszam: 27786432-2-42

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJIOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszég teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.onlyhorse.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Online aruhaz) keresztul
térténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz8désben
meghatérozott Felek kozott jon létre. Az Online aruhdzban torténd vasarldst az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Online aruhazban térténd vésarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
madon.

1.3. Az Online aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznalé szamara.
A szolgaltatasok regisztracié nélkil és regisztracioval is igénybe vehet6k, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kévetdéen a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre elektronikus levélben van lehet6ség az info@onlyhorse.hu e-mail cimen A Felek koz6tt az aru megvasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstl, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig
Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Time To Glow Kft.
Ugyfélszolgalataval az Ugyfél emailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot.
Telefonos lgyfélszolgalat hivhato:

e Munkanapokon: 9 és 17 éra k6zott

« Telefon: +36 30-2192574
« Internet cim: www.onlyhorse.hu
* E-mail: info@onlyhorse.hu

REGISZTRACIO

2.1. A Féoldalon talalhaté Profil mentpont alatt a Regisztracio. Az ott talalhatd adatlap kitoltésével kertilhet sor a regisztraciora,
amely harom részb8l all. Regisztraciés adatok: ahova egy érvényes e-mail cim és egy jelszé szlkséges. kapcsolattartd adatok:
telefonszdm megadas szlikséges. Szamlazasi adatok: név és pontos cim megadasa szlikséges. Az Ugyfél a Weboldalon torténé

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
F6oldalon talalhaté Profil menln kerllhet sor. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért,
hibaért semminem felel6sség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

kévetden a Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié térlésérdl. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldodd adatok és
dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mad.

2.3.2. A felhaszndldi hozzéférési adatok (igy kiiléndsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.
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2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a Szolgaltatd feltiinteti. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merillne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon
taldlhatd barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a weboldalon
k6zolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilén jelélve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.
Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklldése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all mddunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez8t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan tdlt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétol.) A
Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsara az Online aruhazban a Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékekre kattintast kdvet6en megjelens, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval
teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté ceruza ikonra kattintast kévetéen van
lehet6ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a kuka ikonra kattintast kovetéen a kosar tartalma
eltdvolitdsra keriil. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovdbb a fizetési médokhoz” gombra kattintva
vélasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét, ezutan a ,Tovabb az atvételi moédokhoz” feliratra
kattintva a valasztani tud az atvételi médok kozll, illetve meg tudja adni a szallitasi adatokat. Ha minden szlikséges adatot megadott
és kivalasztotta az atvételi modot, akkor megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, elkildésére a ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovet8en kerll sor. A rendelés leadasa tehat a
~Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé maddon (bruttéban)
van feltlintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagolasi kéltség azonban nem kerdl
felszadmitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.
ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,Torlés” feliratra kattintva).

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail
utjan legkésdbb 48 6ran bellil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd veégosszeget. Ez a
visszaigazol6 e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél ltal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon
|étre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés8bb 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 3 6ran belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé akar telefonon, akar e-mailben.

5.5. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindstl, amelyre a polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tédrsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szo6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre”
statusszal megjelolt termék nem beszerezhetdé a weboldalon feltlintetett idétartamon belll, gy a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el az &ru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskétés nem térténik, amirdl a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti.

5.7. A rendelés teljesitése: A megrendelt terméket/termékeket Beszerzési id6t6l fliggéen 1-30 nap munkanapon beldl kiszallitjuk.
Amennyiben az Eladd, a szerz6désben megjel6lt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az
esetben a Vevét errél a tényrdl koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerllt 6sszeget a lehetd legrévidebb idén
belll, de legkésébb harminc napnal nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK



6.1. A Szolgaltaté a megrendelt arut Partnerei segitségével széllitjia vagy hazhoz vagy csomagautomataba. A szallitasi dijat az Ugyfél
viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képerny6n, a szamlan és a visszaigazoldé emailben is feltlintetésre kertl A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithetéségét kdvetben lehetdséget biztosit Ugyfé_lnek csomagautomataba torténd kiszallitasra is.
Ennek ara jelent6sen kedvezdbb, mint a hazhozszallitdsnak. A megrendeléskor az Ugyfél ki tudja valasztani a hozza legktzelebb esd
csomagautomatat.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltatd a szerz8dés megkdtését kdvetden késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belll kételes a vevl rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltatd késedelme esetén az
Ugyfél jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerz8déstdl elalini.
Amennyiben a szerzddést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott
teljesitési idépontban - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridd tlizése nélkiil jogosult a Szerz8déstdl
elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhatd hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult eldlini a Szerzédéstdl.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél elzetes jelzés alapjan - személyesen is dtveheti Telkiben. A pontos cim, a visszaigazold e-
mailben fog szerepelni, amit az Ugyfél akkor kap, amikor a Szolgaltaté jelzi szamara, hogy a csomagja atadasra kész.

6.4. A Weboldalon megrendelt termékek kiszallitdsaval, illetve atadasaval kapcsolatos minden nemd informaciét a Szolgaltatd az
Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolasban kiild el.

6.5. Az Ugyfél részére a Szolgaltatd négy féle fizetési mddot biztosit. Az Ugyfél a megrendelés értékét kiegyenlitheti a megrendelést
kévetden bankkartyas fizetés, elére utalasos fizetési modon, valamint utanvéttel, ebben az esetben az Ugyfél a csomag
atvételekor fizet, illetve személyes atvétel esetén készpénzben fizetés. Szolgaltatd nem garantdlja, hogy Ugyfél utanvétes fizetés
valasztdsa esetén bankkartyas fizetési modot is valaszthat, ez minden esetben a szdllitdsi szolgaltatds végzé partner jogkorébe
tartozik.

Bankkartyas fizetés kizardlag: Barion fizetés: a Barion internetes fizetés igénybevétele bank- és hitelkartyaval. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

Valaszthato szallitasi modok:

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén a vasérlé az altalunk megadott cimen és id6intervallumban tudja atvenni a megrendelt
terméket. Atvételi pont: 2089 Telki, Napsugar Ut 11.) Személyes atvétel dija: ingyenes. A megrendelt termékeket 7 munkanapig
tartjuk fenn. Ez utdn a megrendelés automatikusan torlédik (kivéve, ha a felek elézetesen ettdl eltéréen megallapodtak).

Hazhozszallitas: 300 kg-ig Pest megyébe elérhetd. Arak a weboldalon feltiintetve.
A FoxPost szallitas automataba. Arak a weboldalon feltiintetve.
A GLS hazhozszallitas. Arak a weboldalon feltiintetve.

Az EXPRESSONE hazhosszallitas és EXOBOX szallitis csomagautomataba (az utébbi 12 kg-ig valaszthatd). Arak a weboldalon
feltlintetve.

PostaPont: 5 kg-ig valaszthato. Arak a weboldalon feltiintetve.
MPL hazhoz: 5 kg-ig valaszthat6. Arak a weboldalon feltiintetve.
Ugyfél az egyes fizetési és szallitdsi mddokhoz kapcsoldédd kéltségekrdl a Szallitds és Fizetés meniipontokban tajékozédhat.

6.6. Szamla: Szolgaltatd az Ugyfé,I részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kovetben szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott adatok alapjan. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének min8siil. Az ASZF elfogadasat
kévetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A Szolgéltatd altal kiallitott elektronikus Szamla a szamviteli és az AFA jogszabalyok &ltal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra
teljes mértékben alkalmas.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus uUton adja le megrendelését és szdllitdssal (személyes atvétellel vagy
hazhozszallitassal) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld elektronikus Szamlét kap a rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altaldanos forgalmi adérél szdél6 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

6.7. Uténvételes csomag at nem vétele: Amennyiben az utdnvéttel megrendelt csomag nem keril atvételre, (gy ez a Fogyasztoi
Szerz6dés megszegésének mindsil, a Time To Glow Kft. az at nem vett csomag visszaérkezésekor kiszamlazza a csomaggal
kapcsolatosan felmerdlt koltségeit a megrendeld szdmara, melyeket 6 koteles teljesiteni.

Tovabba, a Time To Glow Kft. elddntheti, hogy kdvetkez6 rendelés esetén - az at nem vett csomag utan - a Vevének biztositja az
utanvétes szallitdsi mddot, vagy csak és kizarodlag elére utaldssal fizetheti ki rendelését. (és a rendelés csak a pénz szamlara torténd
beérkezése utan keril feleadasara)

ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

- a terméknek,

- tobb termék szolgdltatdsakor az utoljéra szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. A fogyasztd szolgaltatds nyujtésara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.
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Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog a termék felbontasa utan. Felbontott terméket egészségvédelmi és higiéniai okokbdl nem all
modunkban visszavenni.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni. A
Fogyaszt6 elallasi szandékat postai Gton, elektronikus levélben, valamint a webaruhazban elérhetd online elallasi Grlap
kitoltésével és elkiildésével is bejelentheti. (postai Uton, a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére). Ebbsl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja az elallasi nyilatkozatmintat is., melyet a weboldal |ablécében talal.
Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elktldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irdsban torténé eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat vagy e-mail-en keresztill tortén6 értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az aldbb megjel6lt atvevGpont cimére
visszajuttatni, de legkésébb eldllasi nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakuldeni.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak minéstil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli.

7.1.9. A Szolgaltatéonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének
kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté eldll a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztoé eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a visszaklldo6tt aru értékét. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozll a Szolgaltatd
a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifoly6lag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszté a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetben gyakorolja
felmondasi jogat, gy az elszamolas soran koételes megtériteni a Szolgaltatd ésszer(i kdltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek - ha szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését
a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza.

7.1.16. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan lezart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Kulonbsen ide tartoznak a takarmanyok, takarmany-kiegészit6k, vitaminok, asvanyi anyag kiegésziték, probiotikumok, olajok,
pasztak, gyogynovény-készitmények, samponok, folyékony apoldszerek és egyéb, lezart csomagolasu allatapoldsi vagy etetési céld
termékek.

Ezen termékek felbontasat kdvetben a Szolgaltatd nem tudja ellendrizni a termék eredeti Gsszetételének, minGségének, tarolasi
kérilményeinek és sértetlenségének valtozatlansagat, ezért azok visszavételére és Ujraértékesitésére nincs lehetdség.

Felhivjuk figyelmét, hogy a lezart csomagolasl takarmanyok, takarmany-kiegésziték, vitaminok, olajok és egyéb allatapolasi
termékek felbontasukat kovetéen egészségvédelmi és mindségbiztositasi okokbdl nem kildhetdk vissza.

JOTALLAS
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felelGsség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethets vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha
az Gzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindstlnek
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szélo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 dtadasat kdvetden |épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgéltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerlitlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibadjara vezethet6 vissza),



- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

- els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgdltatbnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél -
valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté kdltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén
belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenst napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id8be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6é a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fiiggetlenil az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek koézdtt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetGjében megjeldlt id6tartamu
jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre
vonatkozd jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jétallasi jegyen) szerepld adatok
Utjan kézli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatd és a Polgari térvénykényvben meghatdarozott
fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgdltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon belll kézoIni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szédmla vagy a szédmla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibadja az Ugyfél részére térténd atadast kdévetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénitheté része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag



9.2.1. A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsild Ugyfél - vélasztdsa szerint - a 9.1. pontban meghatdrozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizérélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utén késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézéini. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelbs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak minGsil a termék el6allitdja és forgalmazdja.
9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdénak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhatd informaciok johiszemlen kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciék pontossdgaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen talmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felel8sséget a Weboldal hasznaléi altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizérélagosan felel6s sajat magatartdsdért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttm(ikédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sorén esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globadlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6é tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgéltaténak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardasa soran a jelzést megalapozottnak talélja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

1. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlds céljdbdl vagy a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizarélag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepl barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli haszndlatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti
el6:

Vasarloi ligyfélszolgalat

« Telefonszam: +36 302192574
« E-mail: info@onlyhorse.hu



A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szdbeli panaszt (telefonon) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat

+ személyesen koz0lt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyféinek atadja,
o telefonon k6zolt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésGbb az irdsbeli panaszrdl sz6lé részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon beliil kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzokényvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megérizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken fogadja.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

- Bejegyzés a vasarldk kényvébe. A vasarldk konyve a Szolgdltatd mindegyik Uzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a
Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésidgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasardél. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listdja és elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu,
holnapon érheték el.

- Békélteto testiilet. A termékek minbéségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak min6sll a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakasszbvetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében.
Szolgaltatd koteles a Békéltetd testileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egytttmiikodésnek mindsul a valaszirat
kuldése is.

Magyarorszdgon a Budapesti Békélteté Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi III. rendelkezései
szerint.

EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az Online aruhaz biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacidés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egydutt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltatd a mddositasokrél az Ugyfeleket a
Weboldal fellletén keresztil tajékoztatja. A mddositast kévetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott mdédon azokat kifejezetten elfogadja.



